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CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉSERVATION DES PRESTATIONS DE VISITES AU CŒUR DE L’HISTOIRE DU 15 FEVRIER 2024 

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites " CGV ") s’appliquent, sans restriction ni réserve, à l’ensemble des 

réservations conclues auprès de Visites au Cœur de l’Histoire, 17 rue du Bout du Bas, 14480 Colombiers-sur-Seulles, 

et toutes personnes physiques (dites " le Client "), exclues les personnes morales (sociétés). 

Les présentes CGV sont accessibles, à tout moment, sur le site internet www.visitesaucoeurdelhistoire.fr ou sur 

demande par mail : visite.histoire@gmail.com 

Les CGV pourront être modifiées et mises à jour par Visites au Cœur de l’Histoire à tout moment. Les CGV applicables 

sont celles en vigueur au moment de la réservation. Les présentes CGV sont communiquées au client au moment de 

la réservation d’une visite ou d’une prestation auprès de Visites au Cœur de l’Histoire et impliquent leur acceptation 

sans réserve par le Client. 

RÉSERVATION 

Le Client a la possibilité de réserver les prestations gratuites et payantes de Visites au Cœur de l’Histoire. 

Pour effectuer une réservation sur Internet, le Client doit compléter le formulaire sur la plateforme Open Billet 

accessible depuis le site Internet www.visitesaucoeurdelhistoire.fr . La réservation peut également s’effectuer par 

mail dans certains cas particuliers : visite.histoire@gmail.com  

En cas de billet perdu, le Client peut envoyer un mail au moins 48h à l’avance. Le client n’aura pas de recours à 

l’heure de la visite. 

•     Pour les prestations payantes 

Toute commande sera considérée comme définitive à compter de la validation de celle-ci sur la plateforme Open 

Billet et paiement total de la prestation. Un e-billet sera envoyé au Client sur son adresse email. 

Le e-billet sur smartphone ou le billet imprimé devra être présenté au début de la prestation.   

•     Pour les prestations gratuites 

Toute commande sera considérée comme définitive à compter de la validation de celle-ci sur la plateforme Open 

Billet. Aucun paiement ne sera demandé. Un e-billet sera envoyé au Client sur son adresse électronique. 

Le e-billet sur smartphone ou le billet imprimé devra être présenté au début de la prestation.   

CONDITIONS DE RÉALISATION DES PRESTATIONS 

Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le billet. 

Le e-billet sur smartphone ou le billet imprimé devra être présenté au début de la prestation.   

Visites au Cœur de l’Histoire ne saurait être tenu pour responsable en cas d’erreur des éléments communiqués par le 

client lors de sa commande entrainant la non-réception par e-mail du billet commandé. 

Pour l’ensemble des visites guidées, la visite peut être annulée par Visites au Cœur de l’Histoire au vue de mauvaises 

conditions météorologiques ou dans les cas de force majeure visées à la rubrique "CAS DE FORCE MAJEURE " des 

présentes CGV. Chaque participant doit se conformer aux règles de sécurité, de prudence, de circulation et suivre les 

conseils du guide tout au long de la visite ou de la prestation. Les enfants sont sous l’entière responsabilité des 

parents, tuteurs et enseignants ou responsables de l’enfant. 

Pour les visites et les prestations se déroulant à pied, les participants devront être équipés de bonnes chaussures et 

de vêtements adaptés aux conditions météorologiques du jour, conformément aux recommandations écrites dans les 

descriptifs des visites et des prestations. 

http://www.visitesaucoeurdelhistoire.fr/
http://www.visitesaucoeurdelhistoire.fr/
mailto:visite.histoire@gmail.com
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Le Client doit se présenter le jour et plusieurs minutes avant le début de la prestation sur le lieu de rendez-vous 

comme indiqué sur le billet. En cas de retard d’un participant, le prestataire commencera tout de même la prestation 

à l’heure prévue et celle-ci restera due et ne pourra donner lieu à aucun remboursement. 

PRIX DES PRESTATIONS 

Les visites et animations sont des prestations payantes sauf « Le cimetière de Bény-Reviers raconté aux familles ». 

Visites au Cœur de l’Histoire est une auto-entreprise non assujettie à la TVA.  

PAIEMENT 

Toute réservation de prestation payante fait l’objet du paiement de la totalité sur la plateforme Open Billet. Le 

paiement s’effectue en euro sur la plateforme Open Billet lors de la commande. Le paiement peut aussi s’effectuer 

pour certains cas particuliers en liquide ou en chèque au moment de la visite. 

MODIFICATIONS / ANNULATIONS 

Du fait de Visites au Cœur de l’Histoire. 

Modification 

Visites au Cœur de l’Histoire peut, avant le début de la prestation, modifier unilatéralement les clauses de réalisation 

de la prestation autres que le prix. La modification unilatérale de Visites au Cœur de l’Histoire sera possible sans 

opposition du Client si elle est mineure (aménagement du parcours ou de la durée) ou prévue à la commande 

(conditions climatologiques) ET que le Client en sera informé le plus rapidement possible. 

Annulation  

Si une visite ou une prestation est annulée par Visites au Cœur de l’Histoire, avant tout remboursement, le Client se 

verra d’abord proposer d’autres propositions de dates. 

Les visites guidées et les prestations payantes et gratuites sont non modifiables sauf en cas de force majeure (voir 

rubrique " CAS DE FORCE MAJEURE "). Dans ce cas précis, le remboursement de la visite ou de la prestation se fera 

uniquement par virement par Visites au Cœur de l’Histoire. 

Du fait du Client 

Modification 

N’est recevable une modification ou une annulation qu’en cas de force majeure (voir rubrique " CAS DE FORCE 

MAJEURE "). 

Annulation : L’annulation ne donnera pas lieu à un remboursement. 

CAS DE FORCE MAJEURE 

Le Client et Visites au Cœur de l’Histoire ont le droit de résilier le contrat avant le début de la prestation sans payer 

de frais de résiliation lorsque qu’une annulation ou une modification est imposée par un cas de force majeure, tel 

que – à titre indicatif mais non limitatif la survenue d’un cataclysme naturel, d’un événement météorologique pour la 

sécurité des passagers, d’une crise sanitaire, d’un conflit armé, d’un conflit du travail, d’une injonction impérative des 

pouvoirs publics (arrêté préfectoral par exemple), d’un accident d’exploitation  – c’est-à-dire de l’occurrence d’un 

événement imprévisible, indépendant de la volonté et qu’il est impossible de surmonter malgré les efforts pour y 

résister. La partie qui invoque la force majeure liée à un événement précité doit le notifier à l’autre partie par tous les 

moyens d'une manière claire, compréhensible et apparente sur un support durable dans les plus brefs délais. Les 

parties pourront se concerter, dans la mesure du possible avant la prestation, pour examiner de bonne foi si le 

contrat doit se poursuivre ou prendre fin. La partie lésée par la non-exécution de l’obligation empêchée par 

l’événement en cause aura le droit d’annuler la prestation sans préavis. En application de l’article 1148 du Code civil il 

n’y aura lieu à aucun dommage et intérêt.  
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RÉCLAMATION 

Toute réclamation du consommateur est à adresser par courrier postal à Visites au Cœur de l’Histoire 17 rue du Bout 

du Bas, 14480 Colombiers-sur-Seulles ou par voie électronique à visite.histoire@gmail.com  

En cas de litige, le consommateur pourra déposer sa réclamation sur le site :  

http://cnpm-mediation-consommation.eu  , Entité de médiation : SAS CNPM - MÉDIATION - CONSOMMATION 

RESPONSABILITÉ 

Visites au Cœur de l’Histoire est l’unique interlocuteur du Client et répond devant lui de l’exécution des prestations 

commandées et des obligations découlant des présentes CGV. Il est responsable de plein droit de l’exécution des 

prestations payantes.  

Visites au Cœur de l’Histoire ne peut être tenu pour responsable des erreurs de réservation qui sont imputables au 

Client ou qui sont causées par des circonstances exceptionnelles et inévitables, de l’inexécution totale ou partielle 

des prestations commandées dans un cas de force majeure comme définit dans les présentes CGV, au fait d’un tiers, 

à une mauvaise exécution de ses obligations par le client, ou en cas de faute de ce dernier.    

PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

Les photos, vidéos, cartes et illustrations contenues dans les brochures, la plateforme Open Billet et/ou les sites 

Internet sont illustratifs et n’ont pas un caractère contractuel. Elles ne sauraient donc engager la responsabilité de 

Visites au Cœur de l’Histoire. Toute reproduction ou exploitation commerciale ou non de ces éléments est 

strictement interdite. 

Est également interdite l’extraction répétée et systématique d’éléments protégés ou non du site 

www.visitesaucoeurdelhistoire.fr causant un préjudice quelconque à Visites au Cœur de l’Histoire. 

DONNÉES PERSONNELLES 

Visites au Cœur de l’Histoire est susceptible de collecter des données à caractère personnel nécessaires au 

traitement informatique de votre inscription et à son suivi. 

Conformément au RGPD, le Client bénéficie à tout moment du droit d’accès et de rectification, de mise à jour, de 

portabilité et de suppression des données le concernant qu’il peut exercer auprès du responsable du traitement des 

données en adressant soit un courriel à visite.histoire@gmail.com ou par courrier à Visites au Cœur de l’Histoire 17 

rue du Bout du Bas, 14480 Colombiers-sur-Seulles, et dans les deux cas en justifiant de son identité. Le Client dispose 

également de la faculté d’introduire une réclamation auprès de la CNIL. 

ASSURANCE 

Lors de la réservation, Visites au Cœur de l’Histoire ne propose pas au Client de souscrire une assurance multirisque. 

Visites au Cœur de l’Histoire invite le Client à vérifier qu’il bénéficie par ailleurs de ces garanties auprès de l’assureur 

de son choix qu’il lui appartiendra de contacter directement en cas de sinistre, afin de déclencher la procédure 

adaptée.  

LITIGES Les présentes CPV sont soumises à la loi française. 

Toute réclamation relative à une prestation doit être adressée Visites au Cœur de l’Histoire par courriel : 

visite.histoire@gmail.com ou par lettre recommandée avec accusé de réception dans les 7 jours à compter de la fin 

de la prestation fournie à Visites au Cœur de l’Histoire 17 rue du Bout du Bas, 14480 Colombiers-sur-Seulles. Après 

avoir saisi Visites au Cœur de l’Histoire et à défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou si la réponse 

reçue n’est pas satisfaisante, le Client peut faire appel à l’entité de médiation SAS CNPM - MÉDIATION – 

CONSOMMATION :  http://cnpm-mediation-consommation.eu  
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